安徽省地方标准编制说明

	标准名称
	城市道路路内停车泊位管理员服务规范

	任务来源（项目计划号）
	安徽省质量技术监督局《安徽省市场监督管理局关于下达2018年第三批安徽省地方标准制修订计划的函》（皖质函〔2019〕10号），计划编号为136。

	负责起草单位
	合肥城市泊车投资管理有限公司

	单位地址
	安徽省合肥市庐阳区金寨路360号

	参与起草单位
	安徽省停车服务行业协会、芜湖市城市泊车建设管理有限公司

	标准起草人（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）
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	编制情况

	1、编制过程简介

	2019年1月，地标《城市道路路内停车泊位管理员服务规范》编制任务下达后，为保证该标准编制工作的顺利进行，主要负责起草单位首先在广泛收集整理与本项目有关的国内外标准信息和文献的基础上，立即组织展开具体工作。

（1）标准起草小组组建

2019年2月，合肥城市泊车投资管理有限公司邀请安徽省停车服务行业协会、芜湖市城市泊车建设管理有限公司，组织成立了标准起草小组，召开了首次起草小组工作会议。会上介绍了任务来源，并讨论了标准制定的总体思路、标准框架，布置了制定标准的工作安排、编写分工等，确保在技能、知识、质量保证、沟通等方面全力满足工作的各项需求。

（2）资料收集

标准起草小组广泛收集国内外相关标准，目前保护性护理的相关国际标准、国内标准情况如下:

GB 51149《城市停车规划规范》、GA/T 1271《城市道路路内停车管理设施应用指南》、

GA/T 1302《停车服务与管理信息系统通用技术条件》。
（3）调研阶段
为了真实、详尽的了解现阶段我国停车服务企业开展服务工作的情况，2019年3月，在合肥城市泊车投资管理有限公司的协调下，起草小组组建调研小组前往芜湖、六安、滁州、淮北开展实地调研。区域分布兼顾城市停车服务情况，力求调研样本具有公平性和代表性。
（4）意见收集

为了广泛了解安徽省停车服务企业对标准制定的建议，合肥城市泊车投资管理有限公司于2019年5月召开座谈会，邀请了芜湖市城市泊车建设管理有限公司、滁州市城泊车辆服务有限公司、阜阳市路通停车场经营服务有限公司、淮北城市泊车管理有限公司、安徽盛世基业智能停车管理有限公司、安徽顺正源停车场经营管理有限公司等企业的专家，就《城市道路路内停车泊位管理员服务规范》的术语和定义、、服务要求、现场服务、其他服务和服务评价与改进等方面内容进行了深入讨论。会后，根据讨论的结果起草了标准草稿第一稿。

（5）地标初稿修订

2019年7月底，标准起草小组多次组织各参与起草单位等单位的专家、专业人员召开标准研讨会，提出地标修改的建议和意见，并经反复修改，形成了标准征求意见稿。



	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：
道路公共泊车位作为公共停车位的重要补充，主要利用价格杠杆调节停车需求，有效提高路内停车泊位周转率，让有限的车位服务于短时间停车，引导长时间停车流向路外停车场，缓解城市交通压力。我省现有的道路公共停车泊位收费服务，因各地管理实际情况不同，在人员素质、人员培训、组织结构、服务方式、服务流程、服务内容、管理模式等方面存在较大的差异，未形成统一的管理规范，服务水平参差不齐，影响停车管理和城市形象，因此制定城市道路路内泊位管理员服务规范有利于政府部门加强监管；引导市民规范停车，增强市民满意度；促进道路公共泊位经营者增强管理效率、改善服务能力、提升企业形象，推动自身乃至停车全行业的升级发展，促进城市发展。
意义：
本标准研究内容在于我省目前关于城市路内泊位服务规范工作尚无具体开展标准化研究的案例，此类研究放至全国也鲜有涉及。本标准是一项关于城市停车工作的有价值的实证研究，也是推行城市停车规范性服务的宝贵尝试，具有重要的意义。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

	标准编制原则

制定标准过程中遵循了以下各项基本原则：
（1）符合国家的政策，贯彻国家的法律法规；
（2）具有科学性；
（3）具有实用性；
（4）具有适度性；
（5）广泛调动各方面的积极性；
（6）适时制定。

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	（一）标准的适用范围

本标准规定了城市道路路内泊位管理员服务的术语和定义、服务要求、现场服务、其他服务和服务评价与改进。

本标准适用于城市道路路内泊位管理员服务。

（二）关于标准的属性
本标准为推荐性标准。
（三）有关条款的说明
本标准的主要条款包括：

1.服务要求：明确了路内泊位管理员应的基本要求·和开展具体服务需要掌握的专业技能。

2.现场服务：明确了路内泊位日常车辆在进入泊位、停放时和离开泊位时管理员应该提供的服务内容和要求。
3.其他服务：明确了在在车辆停泊前后遇到的事故、应急、拾遗、卫生等情况时管理员应提供的具体服务内容。
4.服务评价和改进：明确了管理员和路内泊位经营企业为提升服务质量应做到的对服务的评价和改进的内容。

（四）与现有相关标准的关系
无相关标准。

（五）标准技术水平的说明
目前我国暂无《城市道路路内停车泊位管理员服务规范》的国家标准和行业标准。标准内容上符合安徽省地方发展需求，标准主要内容根据地方需求进行了细化和分类，易于不同实际操作。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	   无

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	   无

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	   建议标准立即发布，并给予不少于1个月的过渡期，由相关领导部门联合组织各级相关部门及全省范围内的停车服务企业开展学习研讨活动。

	9、废止现行相关标准的建议

	   无

	10、其它应予说明的事项

	   无


注：没有的请填写 “无”
